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Im Landgasthof zum Hirschen ist seit kurzem Serviceroboter ,Resi* unterwegs. ,Wir haben einfach keine Leute mehr fiir den Service bekommen®, sagt Betreiber Peer Wolff. Mit dem Roboter konntes

geholfen werden. Fotos: Markus Bittner

Resi arbeitet 365 Tage im Jahr

Attraktion im Gasthof zum Hirschen in Sulzfeld: Weil kein Personal zu bekommen war, hilft nun ein Roboter.
Warum Peer Wolff die neue ,,Kollegin“ nicht mehr missen mdchte.

Von Markus Biittner

Peer Wolff betreibt seit zehn Jahren
den Landgasthof zum Hirschen in
Sulzfeld. Wie vielen anderen Gast-
ronomen bereitete ihm der Perso-
nalmangel, welcher in der Branche
besonders spurbar ist, groRe Sor-
gen. ,Resi“, ein hochmodemner und
intelligenter Serviceroboter, schafft
nun Abhilfe und begeistert Gaste
sowie Kolleginnen und Kollegen
gleichermaRen.

Es ist Sonntagmittag und der
Biergarten vom Landgasthof zum
Hirschen ist gut gefullt. Blasmusik
ist an solch einem Ort eigentlich
nichts Ungewdhnliches. Die Quelle,
aus der die Musik ertont, jedoch
schon. Viele Géste richten ihre Kop-
fe auf, ziicken ihre Handys. ,Das
gibt'sjanicht. Das glaube ich nicht.“
Eine Mittvierzigerin reiRt fasziniert
die Augen auf, ein alterer Herr ver-
steht die Welt nicht mehr. Was ist
hier in Sulzfeld los?

Aus dem Lautsprecher:
»Servus, ich bin die Resi.”
Alle Giiste sind verblufit, welche At-
traktion da mit leicht blecherner
Akustik gerade auf sie zukommt.
Beladen mit sieben Tellern steuert
die neue , Mitarbeiterin Resi“ in den
Biergarten und stoppt sanft an
einem der AuRentische. Aus einem
Lautsprecher ertont ,Servus, ich

bin die Resi*.

Doch Resi ist keine menschliche
Mitarbeiterin, sondern ein hochmo-
derner, intelligenter Serviceroboter,
der von nun an das Personal im Hir-
schen entlasten soll.

Sichtlich begeistert und mit
einem Schmunzeln auf den Lippen
nennt Peer Wolff die (iberzeugen-
den Argumente und Vorteile von
JResi“,  Sie schafft 365 Tage im
Jahr, acht Stunden am Stiick. Dann
braucht sie zwei Stunden Pause.
Dann schafft sie wieder weiter, ohne
zu murren. Sie hat keine Grippe,
wird nicht schwanger und sie hat
auch keinen Liebeskummer.“ Be-
reits nach zwei Tagen ausgiebiger
Tests und, Probearbeiten‘ war klar:
Resi bleibt und bekommt quasi eine
unbefristete Festanstellung

Trotzall der Freude tiber die neue
Investition hat die Anschaffung
emnste Hintergriinde. ,Egal, was wir

versucht hatten. Wir haben einfach
keine Leute mehr fiir den Service
bekommen. Zwischenzeitlich
musste ich das fertige Essen nach
dem Kochen selbst aus der Kiiche in
den Biergarten tragen. So konnte es
nicht weitergehen. Wir mussten
uns eine Losung uberlegen.”

Amortisation eventuell
nach einem Jahr
Dieser Bedienungs-Roboter war es,
der Wolff sofort faszinierte und das
Personalproblem von nun an der
Vergangenheit angehoren lassen
soll. Denn das kleine Technikwun-
der transportiert bis zu acht Teller
gleichzeitig und weiR genau, an
welchen Tisch die Bestellungen ge-

fahren werden sollen. Wenngleich
die Anschaffungskosten nicht yp-
erheblich waren, rechnet Peer Wolff
damit, dass sich die Investition
schon in einem Jahr amortisiert
haben kénnte. , Verglichen mit den
Personal- und Lohnnebenkosten,
die eine menschliche Arbeitskraft
kostet, sind Resis Kosten {iher-
schaubar.*

Wolff ist iiberzeugt, dass er mit
seinem Roboter kein Einzelfal] blej-
ben wird. ,Ich garantiere, dass jn
drei Jahren in samtlichen groRen
Biergirten in Miinchen diese Robo-
ter durch die Gegend fahren, In
Asien sind die Dinger heute schon
nicht mehr wegzudenken *

Martina  Felleiter unterstijrzy

Oben Martina Felleiter und
Peer Wolff betreiben den Land-
gasthof zum Hirschen in Sulz-
feld.

Links Martina Felleiter mit der
neuen ,Kollegin® Resi. Der Ro-
boter fihrt die Teller gezielt
zum Tisch, die Bedienung ser-
viert dann personlich die Ge-
richte.

ihren Partner Peer im Hirschen. Er
steht in der Kiche, sie ist fir den
Service zustandig. Essens- und Ge-
triinkebestellungen  aufnehmen,
Gerichte an den Tisch bringen, Ab-
riumen und Abkassieren. Gerade
bei den Speisen muss sie bei einem
groRen Tisch mehrmals den Weg in
die Kiiche zuriicklegen. ,Wenn das
Lokal voll ist, dann konnen die FiiRe
schon einmal glihen. Denn das
standice Gewicht der Teller sei
nicht zu unterschiitzen und belaste
auf Dauer Knochen und Muskeln.
Dank Resi legt sie nun weniger We-
k, muss weniger schleppen
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ger anstrengend und durch die Re-
duzierung der Laufwege bleibe
auch mehr Zeit fiir die Kundschaft

Felleiter stellt klar: ,,Der personli-
che Kontakt zu unserer Kundschaft
ist fir uns Wirtsleute enorm wich-
tig. Resi ist und bleibt eine Unter-
stiitzung fiir uns, welche wir aui-
grund des Personalmangels ange-
schafft haben. Wir sind kein Selbst-
bedienungslokal und werden auch
keines werden. Ganz im Gegenteil.’
Dank Resi haben wir nun mehr Zeit
fiir unsere Giiste als zuvor.“

Die Musik im Biergarten wird lei+
ser. Denn wiihrend Martina diesq
Satze ausspricht, ist Resi schon
wieder mit dem Geschirr auf dem
Weg zuriick in die Kiiche.

Sie finden uns in
EuBenhausen

Mo - Sa 8 - 18 Uhr,

So 8 - 12 Uhr
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Aubstadt

Vorstellung des
Jahresforstbetriebsplans
Der Gemeinderat Aubstadt kommt
am Montag, 12. Juni, um 19 Uhr zur
Sitzung im Rathaus zusammen.
Hier wird der Jahresforstbetriebs-
plan vorgestellt. Weiterhin werden
Punkte aus der Biirgerversamm-
lung angesprochen, wie der Radweg
nach Bad Konigshofen und das As-
phaltieren der Kante beim Ortsaus-
gang nach Bad Konigshofen.

GroRbardorf
Nutzungsanderung von
Raumen im Schulgebaude
Am Montag, 12. Juni, trifft sich der
Gemeinderat GroRbardorf zur Sit-
zung im Rathaus. Neben Bauange=
legenheiten geht es um einen An-
trag auf Nutzungsinderung der
Schlachtriiume im Keller des Schul-
gebaudes in eine nichgewerbliche
Kleinstbrauerei sowie einen nicht
gewerblichen Verarbeitungsraum
fur Lebensmittel.

Bad Konigshofen
Ausstellung
Glaube

| Von Dienstag, 13. Juni, bis zum 25.

Juni ist in den Museen in der
[ h in Bad Konigshofen die
[ Ausstellung ,Einblicke in das reli-
| giose Leben der Russlanddeut-
| schien™ zu” sehen. Offnungszeiten
| sind Dienstag bis Sonntag von 14
| bis 17 Uhr. www.schranne.info

| Sulzdorf

Anerkennung des
Evaluierungsberichtes

Die néchste Sitzung des Gemeinde-
rates Sulzdorf findet am Dil

13. Juni,um 19 Uhr im Rathaus statt.
Nebenr Amtlichen Mitteilungen und
Bauangelegenheiten geht es unter
anderem um die Anerkennung des

! Evaluierungsberichtes.

| Sulzfeld

Wassersparen - Initiative
zur Gesetzesanderung

Zur Sitzung des Gemeinderates
Sulzfeld am Dienstag, 13. Juni, um
19.30 Uhr sind alle Interessierten
ins Jugendheim in Leinach eingela-
den. Auf der Tagesordnung stehen
unter anderem Bauangelegenhei-
ten, die Neuverpachtung des Haus
des Gastes sowie die Initiative zu
einer Gesetzesinderung zum Was-
sersparen.

Polizeibericht

Bad Konigshofen
Ohne Versicherungsschutz
unterwegs

Wihrend einer Streifenfahrt am
Freitagvormittag am Kurzentrum
fiel den Beamten der Fahrer eines
E-Scooters auf. Die Kontrolle er-
gab, dass fiir den E-Scooter keine
Haftpflichtversicherung bestand,
sodass die Weiterfahrt unterbun-
den wurde, teilte die Polizei mit.
Da der Fahrer nicht in Deutschland
ansdassig war, wurde nach Ruck-
sprache mit der Staatsanwalt-
schaft eine Sicherheitsleistung in
mittlerer dreistelliger Hohe einbe-
halten. (rhe)
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